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TaM{i, Tageselternverein Miinchenbuchsee Sicherstellung der Betreuungsqualitat

1. Zielsetzung

Dieses Konzept beschreibt die systematische Sicherstellung und Weiterentwicklung der Betreuungsqualitat
in den Tagesfamilien des TEV TaMu. Es ergdnzt das padagogische und betriebliche Konzept und stellt sicher,
dass Betreuungspersonen, Eltern und Kinder in einem sicheren, entwicklungsféordernden und professionel-
len Rahmen agieren kdénnen.

2. Rekrutierung und Eignungsprifung von Tageseltern

Die Vermittlung libernimmt, zusammen mit der GL, die Auswahl geeigneter Tageseltern. Das Verfahren um-
fasst:

e Ein Erstgesprach und mindestens einen Hausbesuch

¢ Einholen von Referenzen, Strafregister- und Sonderprivatauszug

e Beurteilung nach Kriterien des Aufsichtskonzepts AIS

Neue Tageseltern verpflichten sich zur Teilnahme an:

e einem Grundbildungskurs fiir Tageseltern
e einem Kindernotfallkurs

e jahrliche Weiterbildung von mind. 6 Std pro Jahr

3. Qualifikation und Weiterbildung

¢ Neue Tageseltern miissen innerhalb eines Jahres den Grundbildungskurs und den Kindernotfall-
kurs absolvieren und einen entsprechenden Nachweis bringen.

e Eine freiwillige Weiterbildung wird erwiinscht und unterstitzt.

e Die Inanspruchnahme von Fachberatung und Unterstiitzung durch die Vermittlung wird gefordert.

4. Qualitatssicherung und Kontrollinstrumente

Zur Sicherstellung der Betreuungsqualitat werden folgende Massnahmen systematisch eingesetzt:
e Regelmassige und schriftlich dokumentierte Hausbesuche und Standortgesprache durch die Ver-
mittlung (in Zusammenarbeit mit GL/Prasidium)
e Jahresbegleitgesprache mit Eltern, Kindern (altersadaquat) und Vermittlung
¢ Regelmadssige Gesprache mit Mitarbeitenden
e Teilnahme an kollegialem Austausch (organisierte Treffen des TaMi)

¢ Anwendung des Vier-Augen-Prinzips bei Beurteilung kritischer Situationen
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5. Beteiligung der Eltern und Kinder

e Eltern werden regelmassig zur Betreuungssituation befragt (mind. einmal jahrlich wahrend des
Jahresbegleitgesprachs).

e Kinder kdnnen sich entsprechend ihres Alters an Gestaltung und Alltagsprozessen beteiligen.

e Vorschlage, Riickmeldungen und Beschwerden werden vertraulich behandelt und fliessen in die
Qualitatsentwicklung ein.

6. Aufsicht und Verantwortlichkeiten

Vorstand
Strategische Gesamtverantwortung und Aufsicht Gber die Organisation.

Prasidium
Strategische, fachliche und organisatorische Leitung.

Vermittlung
e Auswahl, Einfiihrung, Begleitung und Beurteilung der Tageseltern

e Qualitatskontrolle und Krisenintervention vor Ort

e Erster Ansprechpartner fiir Eltern und Behorden

Finanzverantwortliche Person
Kaufmannische Buchfiihrung; Abschluss durch Treuhandschaft

Abrechnungsverantwortliche Person
Rechnungsstellung und Lohnabrechnung

7. Beschwerde- und Krisenmanagement

Im Krisen- oder Verdachtsfall gelten folgende Ablaufe:

e Sofortige Einschitzung der Lage durch die Vermittlung und GL/Pré&sidium
e Sicherstellung des Kindeswohls

¢ Anwendung standardisierter Notfallplane

e Dokumentation des Vorfalls

e Meldung an das AIS (gemass gesetzlichen Vorgaben)

Kontakt AIS:
E-Mail: info.tagesfamilien@be.ch
Telefon: +41 31 636 98 78
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8. Evaluation und Weiterentwicklung
e Jahrliche interne Evaluation der Qualitatssicherungs-Massnahmen

e Bei Bedarf: Anpassung der Prozesse, Formulare und Vorgaben

Anha NE: Checkliste fiir die Qualitatssicherung

Qualitatsziele sind allen Tageseltern und Mitarbeitenden bekannt

Alle Tageseltern erfiillen die Mindestqualifikation

Es existieren standardisierte Gesprachsleitfaden fir die Jahresbegleitgesprache
Eltern und Kinder haben einfache Riickmeldemdoglichkeiten

Krisen- und Beschwerdeprozesse sind bekannt
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Die Vermittlung Gberpriift mindestens einmal jahrlich die Betreuungsqualitat
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